
 
 

 
 

Wir suchen ab sofort für unser Team bei der 
Flughafengesellschaft Mönchengladbach GmbH: 
 

Mitarbeiter (m/w/d) 
Terminaldienste 
 
Von allgemeiner Luftfahrt, bis Zero Emission Aviation 
oder wie aus Tradition Innovation wird: Der Flughafen 
Mönchengladbach (MGL) bringt sein Potenzial an den 
Start. Für das Management von einer der größten 
General Aviation Airports in Deutschland ist die 
Flughafengesellschaft Mönchengladbach GmbH 
(FMG) verantwortlich. Insbesondere in den 
Sommermonaten starten und landen weit über 100 
Flugzeuge täglich – Tendenz steigend.  
 
Um uns bei unseren Kunden als serviceorientiertes  
Unternehmen zu präsentieren, ist das 
Erscheinungsbild unseres Terminals und unser 
dortiges Auftreten von entscheidender Wichtigkeit.  
Wir möchten mit unseren Gastgeberqualitäten  
überzeugen. 
 
Haben Sie Lust auf einen abwechslungsreichen und 
vielseitigen Job am Flughafen Mönchengladbach?  
Wir freuen uns, Sie persönlich kennenzulernen! 
 
 
Bewerbungsfrist: 19. Mai 2024 
 
 
 

 

Der Job, der Spaß macht: 
• Sie sind erster Ansprechpartner für unsere Kunden und Geschäftspartner im 

Terminal und ergänzen unser Team bei der Begleitung, Betreuung und 
Unterstützung im Flughafengebäude und auf dem Vorfeld. 

• Neben der Besetzung des Servicecounter-Terminals sind Sie für die 
Überwachung, Sauberkeit und Ordnung sowie das Housekeeping im Terminal 
zuständig. 

• Sie übernehmen die Vor- und Nachbereitung von Besprechungen, Tagungen 
und Events im Terminal sowie Handlingtätigkeiten auf dem Vorfeld, im 
Terminal und VIP-Handling.  

• Zudem unterstützen Sie Crews und Passagiere sowie unser Team in den 
Bereichen Ausweisstelle, Verkehrsleitung und Flughafenverwaltung. 

 
Wir bieten: 
• Sie erwartet eine befristete Vollzeitstelle für drei Jahre mit der Option auf eine 

vorzeitige Entfristung mit Blick auf die betrieblichen Erfordernisse. 
• Spannende und abwechslungsreiche Aufgaben und Projekte begleiten Sie als 

wichtiger Teil unseres engagierten Teams mit dem „Wir-Gefühl“. 
• Neben flachen Hierarchien arbeiten Sie in einem digitalen Arbeitsumfeld. 
• Sie erhalten eine Vergütung gemäß den Regelungen des Tarifvertrages für den 

öffentlichen Dienst (TVöD-F) in der Entgeltgruppe 5. Zudem erhalten Sie 
attraktive Zusatzleistungen des öffentlichen Dienstes, u. a. betriebliche 
Altersvorsorge, Weihnachtsgeld, leistungsorientierte Bezahlung usw. 

• Frisches Obst und Getränke stehen bei uns kostenfrei zur Verfügung. 
 
Das Profil, das uns überzeugt: 
• Sie haben eine abgeschlossene Berufsausbildung vorzugsweise mit einer 

serviceorientierten Ausrichtung. 
• Im Job kommunizieren Sie sicher und offen, auch in englischer Sprache in 

Wort und Schrift. 
• Sie bearbeiten Ihre Arbeitsaufträge jederzeit gründlich, zuverlässig und 

selbstständig und haben dabei stets einen teamorientierten Blick. 
• Neben einem sicheren Auftreten sowie einer hohen Kunden- und 

Serviceorientierung treten Sie im Umgang mit unseren Kunden, 
Mitarbeitenden und anderen Abteilungen stets respektvoll auf. 

• Sie haben die Bereitschaft für die Arbeit im Schichtbetrieb, auch an 
Wochenenden und Feiertagen (aktuell Tagesdienst von Montag bis Freitag). 


